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Mobile Instandhaltung in SAP

Die Aufrechterhaltung eines optimalen
Betriebszustands von Anlagen ist fiir den
Betrieb und die Rentabilitat einer Anlage von
entscheidender Bedeutung. Um diese
erfolgreich und kostengiinstig warten und
reparieren zu konnen, sollte es moglich sein
wahrend des Einsatzes auf die nétigen
Informationen zuriickgreifen zu kdnnen, was
aber leichter gesagt als getan ist.
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Fink IT-Solutions’ Plant Maintenance Suite
ermoglicht Apps im Baukastenprinzip zu
erstellen, sodass Teams vor Ort alle nétigen
Informationen erhalten konnen, um ihre
Gerate instand zu halten.

Die mit Neptune DXP erstellte
FITS/Instandhaltungssuite bietet
ganzheitlichen Uberblick iiber alle
Instandhaltungstatigkeiten.
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Heute profitieren Instandhaltungsteams
von einer vollstandig mobilen
Arbeitsweise. Die Losung erweitert die
Moglichkeiten von SAP PM, so dass Sie den
gesamten Instandhaltungsprozess von
Anfang bis Ende verwalten kénnen. Das
Ergebnis: mehr Transparenz, hohere
Effizienz, Kostenmanagement, einfachere
Dokumentation und Vollstandigkeit.
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Gute Instandhaltung hangt von Transparenz der vorhandenen Informationen ab, aber diese
Aufga be befinden sich oft verborgen in Silos.

Die Aufrechterhaltung eines optimalen Betriebszustands von Anlagen ist fiir den Betrieb und die Rentabilitadt einer Anlage von
entscheidender Bedeutung.

Um diese erfolgreich und kostenglinstig warten und reparieren zu kdnnen, sollte es moglich sein wahrend des Einsatzes auf die nétigen
Informationen zuriickgreifen zu kdnnen, was aber leichter gesagt als getan ist.

Erweiterung von SAP-PM mit einer ganzheitlichen mobilen Losung, die Anwender auch von
Lasung unterwegs unterstitzt

“Wir wussten, dass wir unseren Kunden helfen miissen, ihre Instandhaltungsablaufe zu verbessern, indem wir ihre SAP-PM-Funktionen erweitern und
Prozesse dank Mobilitat voranbringen", so Daniel Dorst, CTO und Leiter der Abteilung SAP Future Technology bei Fink IT Solutions. "Die Kunden sollten
in der Lage sein, Meldungen zu erstellen, Anlagen zu (iberpriifen, Wartungsauftrage zu bearbeiten, Checklisten mit Reparatur- und Wartungsschritten
auszufiillen, Elemente eines Lagers zu registrieren, Objektlisten zu tiberpriifen, sowie Berichte iiber Kosten zu erstellen und all das mit nur einem
Knopfdruck fertigzustellen.”

“Zur Entwicklung der FITS/Instandhaltungssuite haben wir uns fiir Neptune Software und deren SAP-zentrischer, Low-Code Plattform entschieden, da
sie auf der SAPUI5-Technologie und dem Fiori-Design-Konzept aufbaut. Dazu kommt, dass seinerzeit nur wenige Unternehmen erfolgreich Fiori-basierte
Apps auf den Markt gebracht haben und Neptune Software die von den Kunden gewiinschte Offline-Funktionen anbot ", so Daniel Dorst. "Die
Moglichkeit, unabhangig vom Ort, mit Wi-Fi oder ohne Onlinezugang zu arbeiten, war entscheidend."

Die FITS/Instandhaltungssuite wurde zur Erstellung von Apps im Baukasten-Prinzip entwickelt, damit Kunden sich genau das zusammenstellen kénnen,
was sie flir die Anwendung bendtigen. Dabei zielte Fink IT Solutions nicht darauf ab, SAP-PM als mobile Losung/Version nachzubauen, sondern die Art
und Weise, wie Informationen gesammelt und ausgetauscht werden, zu automatisieren. So sollte mit diesem erweiterten Funktionsumfang eine
ganzheitliche Losung fiir die Instandhaltung von Systemen ermoglicht werden. Ein Ansatz, der sich fiir Kunden, deren Betrieb sich tiber den ganzen
Globus erstreckt, als effektiv erwies.

“Viele IT-Abteilungen unserer Kunden arbeiten mit wenig Personal, das sich in der Regel auf die Bearbeitung neuer Projekte konzentriert. Sie brauchen
Unterstiitzung bei der Abwicklung bestehender Projekte, halten Apps am Laufen und kiimmern sich um die Anforderungen der Mitarbeiter", sagt Daniel
Dorst. "Deshalb stellen wir die Instandhaltungssuite auch als Managed-Service-Losung zur Verfligung, so dass wir bei Problemen je nach Bedarf unserer
Kunden auch den Support ibernehmen konnen.”

Ergebnis Ganzheitliche mobile Instandhaltung aller Anlagen, von Anfang bis Ende

Kunden wie Infraserv Hochst, Wiirzburger Versorgungs- und Verkehrs-GmbH (WVV) und Thyssenkrupp profitieren bereits taglich vom
Einsatz der FITS/Instandhaltungssuite.

“Das Grofartige an Neptune Software und der FITS/Instandhaltungssuite ist, dass wir eine komplett mobile Weise des Arbeitens anbieten
konnen“ sagt Daniel Dorst. ,,Das, was man bereits mit SAP machen kann, wird dadurch erweitert, so dass der Instandhaltungsprozess von
Anfang bis Ende abgewickelt werden kann.”

"Wir haben eine starke Partnerschaft mit Neptune Software, auf die beide Unternehmen stolz sind, und deren Fundament

auf gegenseitiger Unterstiitzung basiert und beide dabei wachsen lasst."
Daniel Dorst, CTO und Head of SAP Future Technology Dept.



https://youtu.be/l1wOP5RFiic
https://www.neptune-software.com/mobility-roadmap-versorger/

Neptune Software Pre-Built Partner Solution

Anwender konnen feststellen, was an der Anlage beschadigt ist, entscheiden was zu tun ist und kdnnen sofort einen Auftrag oder Ticket
zur Reparatur erstellen. Die Moglichkeit Fotos zu den einzelnen Vorgéngen hinzuzufiigen und den Ort durch GPS zu bestimmen, macht
eine ortsunabhangige Wartung wesentlich einfacher und spart eine Menge Zeit.

Startete ein Reparatur-Vorgang bisher mithilfe der Ubergabe eines Auftrags in Papierform, so kénnen Kollegen nun jederzeit tiber ihr
mobiles Gerat Informationen tiber neue Auftrage erhalten. Alle bendtigten Informationen stehen jederzeit, online oder offline zur
Verfiigung. Sogar zwischen Apps kann hin- und her gewechselt werden, um Materialien zu bestellen, oder Reparatur-Anleitungen zu
sichten.

Sie kénnen wichtige Messpunkte und Zahlerstdnde analysieren, um besser zu beurteilen, wie die Anlagen arbeiten. Fiir eine noch
bessere Effizienz im Sinne des Qualitatsmanagements konnen Wartungschecklisten ausgefiillt und verkniipft werden. AulRerdem ist
jede Wartungshistorie fiir andere Kollegen leicht abrufbar. Auch wird eine bessere Kostenlibersicht fiir einzelne Vorgange ermdglicht.
Teams kdnnen nachvollziehen wie lange eine Reparatur brauchen wird, wie lange die Geratschaften offline sind, welches Material fiir
bestimmte Reparaturen bendtigt wird und vieles mehr.

Teams kdnnen an der Historie erkennen, wenn eine Reparatur einer bestimmten Anlage wiederkehrend auftritt und ermoglicht somit
beispielsweise den zielgerichteten Austausch eines fehlerhaften Teils. Zusatzlich unterstiitzt die Losung Betriebe und Werke bei der
Einhaltung gesetzlicher Richtlinien und stellt alle notwendigen Daten fiir einen dokumentierten Nachweis zur Verfligung, wann und wie
Anlagen Uberwacht, repariert und gewartet wurden.
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Mehr iiber Fink IT Solutions
FI N K IT We make IT smart. Fink IT-Solutions GmbH & Co. KG, is ein globales IT-Beratungsunternehmen mit

SOLUTIONS Fokus auf SAP and OpenText Losungen. Um den Bedirfnissen ihrer globalen Kunden gerecht zu
werden hat Fink-IT Solutions mit der FITS/eMobility Cloud® SAP-L&sungen fiir mobile
Instandhaltungen fiir Flotten- und e-mobility-Management entwickelt. Mehr darliber finden Sie hier:
https://www.fink-its.de/

Fink-1T Solutions Kunden profitieren von einer grofen Auswahl an Service wie SAP S/4HANA,
OpenText & SAP, Neptune DXP & SAP Fiori, SAP Cloud Platform & Internet of Things & Fleet
Management. Fink IT hat aktuell mehr als 50 fest angestellte Mitarbeiter und wurde “TOP
Arbeitgeber im Bereich mittelstandischer Unternehmen in 2018, 2019 and 2020” und tragt somit die
kununu-Bezeichnung der “top company” and “open company”.

Uber Neptune Software

Neptune Software ist ein globales Unternehmen fiir Low-Code App Development. Ziel ist es IT-Abteilungen zu
ermoglichen, messbare Geschaftsergebnisseschneller zu erzielen. Die Neptune DXP bietet eine im SAP-Markt
fihrende Low-Code App Entwicklungsplattform, welche Geschéaftsprozesse und Benutzeroberflachen digitalisiert
und optimiert —schnell, skalierbar und auf einfache Weise. Neptune DXP bietet kosteneffektive
undzukunftssichere Wege zur Erstellung von individuellen Applikationen. Mehr Informationen finden Sie hier:
www.neptune-software.com
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